
¿Qué es Snapchat?
Snapchat es una aplicación de mensajería que permite enviar fotos, videos o
mensajes de texto instantáneos (conocidos como "snaps") a amigos. Estos
snaps y mensajes desaparecen después de un tiempo corto una vez abiertos,
aunque pueden guardarse mediante capturas de pantalla o métodos ocultos.
Incluye filtros para imágenes, historias efímeras (duración de 24 horas) y
acceso potencial a contenido sensible o para adultos, a pesar de las normas
comunitarias.

Funciones Principales
➜ Snaps y mensajes: envío instantáneo de contenido que se autoelimina tras
abrirse. Snapchat notifica capturas de pantalla, pero no siempre previene el
guardado.
➜ Historias: publicación de fotos y videos que duran 24 horas antes de
desaparecer. En la pestaña Stories, usuarios comparten con amigos y ven las
de otros.
➜ Filtros y efectos: aplicables a imágenes y videos para personalizar el
contenido.
➜ Discover y Spotlight: áreas públicas dentro de Stories con contenido
seleccionado y moderado por la plataforma.
➜ Snap Map: función para compartir ubicación en tiempo real con amigos y
ver la de otros. Desactivada por defecto; los usuarios pueden ocultar su
ubicación para proteger su privacidad.
➜ Find Friends: herramienta que sugiere personas para agregar como amigos,
basada en factores como edad, ubicación geográfica, contactos del teléfono,
amigos existentes en Snapchat y seguidores. Está diseñada para conectar con
conocidos reales, pero puede mostrar sugerencias de personas desconocidas,
lo que representa un riesgo de mal uso por parte de agresores sexuales. Se
puede optar por desactivar esta herramienta en configuraciones para no
aparecer en listas de sugerencias.
➜ My AI: chatbot integrado, impulsado por tecnología de OpenAI (similar a
ChatGPT), para responder preguntas, hacer sugerencias y enviar comentarios.
Snapchat recomienda verificar las respuestas de forma independiente, ya que
pueden ser inexactas o dañinas, y no compartir información confidencial o
sensible.
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Configuraciones de Privacidad y Seguridad
Contenido sensible y sexual: las normas comunitarias de Snapchat
prohíben explícitamente el contenido sexual. Sin embargo, es posible que
los usuarios accedan a material inapropiado o no adecuado para su edad a
través de Stories, mensajes o áreas públicas, lo que requiere supervisión
parental o ajustes de privacidad.
Visibilidad y control: los usuarios pueden limitar quién ve sus historias,
ocultar ubicación y gestionar interacciones para evitar contenido no
deseado.
Riesgos generales: aunque el contenido parece temporal, ciertas
herramientas externas permiten guardarlo. El acceso a material sensible es
posible, por eso son importantes las configuraciones de privacidad.

Controles Parentales: Family Centre
Disponible para padres, madres y cuidadores de adolescentes (13-17 años).
Proporciona visibilidad de con quién interactúan los hijos (quién contacta y
comparte ubicación), sin acceso al contenido de mensajes.
Opciones: enviar solicitudes para compartir ubicación en vivo, configurar
notificaciones de viaje (alertas cuando llegan a lugares específicos),
restringir acceso a My AI y desactivar la opción de aparecer en Find Friends
(limitando agregados a personas conocidas).
Reportes: los adultos pueden denunciar cuentas preocupantes
directamente desde la herramienta.

Snapchat requiere una cuenta y es gratuito.

Sitio web: snapchat.com
Aplicaciones: aplicación para Android, aplicación para Apple iOS

¿Cómo usan las personas Snapchat?
Snapchat se utiliza para compartir ubicación, mensajería/chat en línea,
relaciones en línea, compartir fotos y videos, captura de pantalla, chat de voz y
videollamadas.

¿Cómo podés denunciar abuso en línea, pedir que se elimine contenido o
bloquear a alguien?
Estos enlaces son proporcionados por Snapchat:

Denunciar abuso y contenido ilegal: cómo denunciar comportamientos
abusivos y contenido ilegal en Snapchat.
Denunciar un problema de seguridad: cómo denunciar acoso, intimidación
u otro problema de seguridad.

http://snapchat.com/
https://play.google.com/store/games?hl=en_AU
https://apps.apple.com/au/app/snapchat-chat-with-friends/id447188370
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012399221652--C%C3%B3mo-puedo-informar-de-abusos-o-contenido-ilegal-en-Snapchat
https://values.snap.com/safety/safety-reporting


Eliminar a alguien: cómo eliminar a un amigo en Snapchat.
Bloquear a alguien: cómo bloquear a alguien en Snapchat.

¿Cómo podés proteger tu información personal?
Estos enlaces son proporcionados por Snapchat:

Configuración de privacidad: cómo hacer que tu cuenta sea lo más segura
posible.
Desactivar la función Snap Map: cómo desactivar el seguimiento de
ubicación en vivo.
¿Quién puede ver tus Snaps y Chats?: cómo funcionan los servidores de
Snapchat para conservar y eliminar el contenido que creás.
¿Quién puede contactarme en Snapchat?: cómo limitar quién puede
contactarte en Snapchat.
Ajustar las preferencias de publicidad e intereses: cómo activar o desactivar
distintas configuraciones de publicidad en Snapchat.
Descargar los datos de tu cuenta: cómo descargar los datos de Snapchat,
incluidas memorias de Snap (fotos y videos), historial de Snaps, chats
guardados, información de usuario, Bitmoji, actividad en Spotlight y
compras.

Enlaces clave de seguridad
Estos enlaces son proporcionados por Snapchat:

Consejos para mantenerte seguro: ofrece diversa información para
mantenerte seguro en Snapchat.
Family Centre: explica cómo madres, padres y cuidadores pueden
denunciar cuentas que les preocupen con las que sus hijos adolescentes
interactúan y cómo compartir su ubicación en vivo en Snapchat.
Guía para madres y padres: información de seguridad para madres, padres
y cuidadores, incluidos los controles parentales de Family Centre.
Centro de seguridad: ayuda general e información sobre seguridad y
protección.
My AI en Snapchat: información sobre el chatbot de Snapchat y cómo
eliminar los datos que se almacenan.
Normas de la comunidad: las reglas básicas para usar Snapchat.
Términos del servicio: los términos que aceptás cuando usás Snapchat.
Política de privacidad: describe la política de privacidad de Snapchat,
incluida la información que recopilan y cómo usan tus datos.

https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012410297364-C%C3%B3mo-eliminar-a-un-amigo-en-Snapchat
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012401093396--C%C3%B3mo-bloqueo-a-un-amigo-en-Snapchat
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012343074580--C%C3%B3mo-cambio-mis-ajustes-de-privacidad-en-Snapchat
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012271169556--Puedo-desactivar-el-Mapa-de-Snaps
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012334940948--Cu%C3%A1ndo-elimina-Snapchat-los-Snaps-y-Chats
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/8133269402516--Qui%C3%A9n-puede-ponerse-en-contacto-conmigo-en-Snapchat
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012345515796-C%C3%B3mo-entender-los-anuncios-en-Snapchat
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/7012305371156--C%C3%B3mo-descargo-mi-informaci%C3%B3n-de-Snapchat
https://values.snap.com/safety/safety-center?lang=en-GB#tips-for-staying-safe
https://help.snapchat.com/hc/es/sections/8098206722836-Family-Centre
https://parents.snapchat.com/
https://values.snap.com/safety/safety-center
https://help.snapchat.com/hc/es/articles/13266788358932--Qu%C3%A9-es-My-AI-en-Snapchat-y-c%C3%B3mo-se-utiliza
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines
https://www.snap.com/terms
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy
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