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Guia de Seguridad - Character. Al

¢Qué es Character.Al?

Character.Al es un chatbot de inteligencia artificial (IA) que te permite crear
personajes digitales e interactuar con ellos mediante texto, mensajes de voz y
llamadas. Podés crear un avatar para tu personaje de |A, asi como una voz
propia, y tenés la opcidén de hacer que tu personaje sea publico para que otras
personas puedan chatear con él. También podés interactuar con personajes
disenados por otras personas, incluidos personajes similares a figuras de
ficcion populares o celebridades. La mensajeria en linea y la funciéon de chat
grupal también permiten chatear con otras personas y con personajes de |A.

Como Character.Al permite que cualquiera cree su propio chatbot y ademas
incluye filtros NSFW o “no apto para el trabajo” al buscar chatbots, existe el
riesgo de que los jovenes se encuentren con contenido que no sea apropiado
para su edad. También es importante tener en cuenta que los chatbots de |IA
pueden decir cosas inexactas o daninas.

Character.Al ofrece una experiencia especifica para adolescentes, que incluye
funciones de chat restringidas y un limite de 2 horas de uso diario.

Desde el 25 de noviembre de 2025, las personas menores de 18 anos ya no
pueden mantener conversaciones de chat abiertas con los personajes de IA.
Los adolescentes pueden seguir accediendo a la plataforma, pero solo a las
funciones para crear videos, historias y transmisiones con personajes.

Las herramientas de “informes para padres” también permiten que madres,

padres y cuidadores vean reportes sobre |la actividad de sus hijos y el tiempo
gue pasan en Character.Al.

m Sitio web: character.ai
Aplicaciones: aplicacion para Android, aplicacion para Apple iOS

¢Como usan las personas Character.Al?
Character.Al se usa para compras dentro de la aplicacion, transmisiones en
vivo, mensajeria/chat en linea, videollamadas y chat de voz.

¢Como podés denunciar abuso en linea o eliminar a alguien de un chat
grupal?
Este enlace es proporcionado por Character.Al:
e Como reportar: denunciar contenido, personajes u otras personas usuarias
en Character.Al.



http://character.ai/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ai.character.app&hl=es
https://apps.apple.com/ar/app/character-ai-chat-talk-text/id1671705818
https://policies.character.ai/safety/reporting
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¢Coémo podés proteger tu informacion personal?
Este enlace es proporcionado por Character.Al:

Politica de privacidad: tipos de datos que Character.Al recopila, como los
utiliza y qué terceros tienen acceso a ellos.

Enlaces clave de seguridad
Estos enlaces son proporcionados por Character.Al:

Términos de servicio: los términos que se aceptan al usar Character.Al.
Centro de seguridad: informacion sobre los procesos de Character.Al, sus
politicas de moderacion de contenido y como entrenan los modelos de
lenguaje.

Controles parentales: informacion sobre las herramientas de supervision
para padres y como funcionan.

Moderacion de contenido: cdmo Character. Al modera el contenido.
Seguridad para adolescentes: como Character Al utiliza funciones de
seguridad para crear una experiencia separada para menores de 18 anos.
Recursos de salud mental: lista de apoyos en salud mental y alternativas
creativas para jovenes.

Ayuda vy soporte: enlaces Utiles, incluidas preguntas frecuentes, para
personas usuarias de Character.Al.



https://policies.character.ai/privacy
https://policies.character.ai/tos
https://policies.character.ai/safety
https://policies.character.ai/safety/parental-insights
https://policies.character.ai/safety/parental-insights
https://policies.character.ai/safety/content-moderation
https://policies.character.ai/safety/teen-safety
https://support.character.ai/hc/en-us/articles/42649759119003-Resources-You-Can-Turn-To?ref=blog.character.ai
https://support.character.ai/hc/en-us
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